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Reclami ricevuti nell’anno 2022

Nel corso del 2022 BHltalia. ha registrato 10 reclami attinenti al comparto Danni — RC Diversi,
all’area Liquidativa di Direzione e 1 riguardante il comportamento dell’intermediario.

Reclami pervenuti per Tipologia Proponente e Area Geografica

Nei grafici sottostanti si riportano le incidenze percentuali dei reclami pervenuti nel 2022 per
Tipologia Proponente e per Area Geografica:
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Area Geografica

0% 09

m Nord = Centro =Sud = Isole

Distribuzione dei reclami per Area Aziendale
Nel grafico sottostante si riportano le incidenze percentuali per Aree Aziendali maggiormente
coinvolte nella trattazione dei reclami del Comparto Danni.
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Esito dei reclami
Nella tabella di seguito riportata si evidenzia che alla data del 31 dicembre 2022, il 70 % dei reclami
e stato respinto, il 30 % e stato accolto. Nessun reclamo risulta transatto né in istruttoria.
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